MinikoBabys Teslimat ve iade Politikasi

Teslimat:

MinikoBabys olarak, musterilerimize kaliteli Granlerimizi hizli ve
glvenli bir sekilde ulastirmak icin caba gdsteriyoruz. iste
teslimat sureclerimizle ilgili 6nemli bilgiler:

1. Teslimat Siiresi:
o Turkiye i¢i siparisleriniz, genellikle 30-45 gun icinde
teslim edilir.
o Uluslararasi teslimatimiz hentiz bulunmamaktadir.
2. Teslimat Ucreti:
o Turkiye ici standart teslimat zamlara gore
degismektedir. Kargo Ucreti aliciya aittir.
3. Teslimat Takibi:
o Siparisinizin durumunu ve teslimatini takip etmek icin
size verilen takip numarasini kullanabilirsiniz.

lade:

MinikoBabys olarak musteri memnuniyetine buyuk dnem
veriyoruz. lade sureciyle ilgili asagidaki bilgilere g6z atabilirsiniz:

1. iade Haklk:

o Urtinlerimizden memnun degilseniz, teslimattan
sonraki 14 (on dort) glin icinde herhangi bir neden
belirtmeksizin iade hakkinizi kullanabilirsiniz.

2. lade Sartlar:

o Urtnlerin kullanilmamis, hasarsiz ve orijinal
ambalajinda olmasi gerekmektedir.

o lade sireci icin litfen 6nce misteri hizmetleri ile
iletisime gecin ve iade talebinizi bildirin.

3. lade Prosediirii:



o Musteri hizmetleri tarafindan onaylandiktan sonra,
lade islemine baslayabilirsiniz.

o lade edeceginiz Urinleri, fatura veya iade onayi ile
birlikte paketleyin.

o Kargo Ucreti Alici'ya aittir ve iade adresi musteri
hizmetleri tarafindan iletilir.

4. iade islemi:

o Urilnler iade edildikten sonra, iade siireci baslatilir ve
ddeme iade islemi gerceklestirilir.

- lade isleminin tamamlanmasi, banka veya kredi karti
kurulusunun islem suireclerine bagli olarak degisebilir.

MinikoBabys olarak misteri memnuniyetini en Ust diizeyde
tutmayi amacliyoruz. Herhangi bir sorunuz veya iade talebiniz
varsa, lutfen musteri hizmetleri ile iletisime gegmekten
cekinmeyin. Size yardimci olmaktan mutluluk duyariz.



